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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาทกัษะในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word โดยใชส้ื่อการสอน
ผ่าน Application Class Room 2)เพื่อเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใน วชิา โปรแกรมประมวลผลค า ของ
นักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.1.3  วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชค้อื นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่1หอ้งปวช.1.3 จ านวน 36 คน เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่บทเรยีนโปรแกรมน าเสนอขอ้มูล เรื่อง การใชโ้ปรแกรม Microsoft Word ทีจ่ะใชส้อน
โดยผ่าน Application Class Room  แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน แบบปรนัย 20 ข้อ โดยผ่านสื่อ
ออนไลน์ google form และแบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วชิา โปรแกรมประมวลผลค า  แบบอตันยั 
2 ข้อโดยผ่านสื่อออนไลน์ google form การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าผลคะแนนที่ได้จากการทดสอบ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนมาหาค่าทางสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัคอืค่าเฉลีย่ และ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัพบว่า  คะแนน วชิาโปรแกรมประมวลผลค า เรื่องการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word 
จากนักเรยีนทัง้หมด 36 คน ก่อนและหลงัการสอนโดยใช้ Application Class Room  ปรากฏว่า คะแนน
เฉลีย่ก่อนเรยีน วชิาโปรแกรมประมวลผลค า เรื่องการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word มคี่าคะแนนเฉลีย่อยู่ที่ 
(19.67) และค่าคะแนนเฉลีย่หลงัเรยีน อยู่ที ่(29.64)  
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

            ในยุคปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัในหลายดา้นของชวีติ 
ประจ าวนัและการท างาน โปรแกรม Microsoft Word เป็นหน่ึงในโปรแกรมประมวลผลค าทีใ่ชง้านมากทีสุ่ด 
โดยใชใ้นการสรา้งและจดัการเอกสารต่าง ๆ เช่น รายงาน หนงัสอืราชการ หรอืเอกสารธุรกจิ ดว้ยเหตุนี้ 
ทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word จงึเป็นทกัษะพืน้ฐานทีน่กัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี 
(ปวช.) ควรมตีดิตวั เพือ่เตรยีมพรอ้มส าหรบัการศกึษาในระดบัสงูขึน้และการท างานในอนาคต 



อย่างไรกต็ามนกัเรยีนหลายคนยงัขาดความรูพ้ืน้ฐานในการใช ้ Microsoft Word อย่างมี
ประสทิธภิาพ แมว้่าจะมกีารเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนกต็าม ปัญหานี้เกดิจากหลายปัจจยั เช่น การเรยีน
การสอนทีเ่น้นทฤษฎมีากเกนิไป การขาดการฝึกปฏบิตั ิและการใชส้ือ่การสอนทีไ่ม่น่าสนใจ อกีทัง้  

การเปลีย่นแปลงของสือ่การเรยีนรูใ้นปัจจุบนัทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยเีพิม่มากขึน้การเรยีนรูผ้่านสือ่
ออนไลน์และแอปพลเิคชนัการเรยีนรูแ้บบดจิทิลัไดร้บัความนิยมและมปีระสทิธภิาพในการสง่เสรมิการ
เรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัแิละเชงิรุก (Active Learning) 

Application Class Room เป็นเครื่องมอืทีช่่วยใหน้กัเรยีนสามารถเรยีนรูแ้ละท ากจิกรรมผ่านระบบ
ออนไลน์ได ้ นกัเรยีนสามารถเขา้ถงึเนื้อหาการเรยีนรู ้ วดิโีอการสอน หรอืแบบฝึกหดัไดทุ้กทีทุ่กเวลา ซึง่
ช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูท้ีต่่อเนื่อง และท าใหน้กัเรยีนสามารถทบทวนเนื้อหาไดด้ว้ยตนเอง จงึมคีวามจ าเป็น
อย่างยิง่ทีต่อ้งพฒันาสือ่การสอนทีเ่หมาะสมและทนัสมยัในการช่วยสง่เสรมิความเขา้ใจในเนื้อหาวชิา
โปรแกรมประมวลผลค า และสามารถเพิม่ทกัษะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word ใหก้บันกัเรยีน 
ดงันัน้ การวจิยันี้จงึมุ่งเน้นที่จะพฒันาความรู้พื้นฐานในการใช้โปรแกรม Microsoft Word โดยใช้สื่อการ
สอนผ่าน Application Class Roomเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรูข้องนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพี ชัน้ปีที ่1 หอ้ง ปวช.1.3 ใหม้คีวามสามารถในการใชง้านโปรแกรมอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

วทิยาลยัเทคโนโลยีบรหิารธุรกจิยานนาวา เป็นสถานศกึษาเอกชนที่มแีนวคดิมุ่งผลติทรพัยากร
บุคคล เพือ่ตอบสนอง ความตอ้งการของภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม ตามโครงการพฒันาพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเล
ภาคตะวนัออก โดยเปิด การศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาทัง้ระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) และมุ่งเน้นการใชน้วตักรรมเป็นพื้นฐานเพื่อการส่งเสรมิการบรหิาร
จดัการเรยีนการสอน การวจิยั ในชัน้เรยีนเพื่อแก้ปัญหาและพฒันาคุณภาพของผู้เรยีนตลอดจนการใช้
โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาองค์ความรู้  21 ของผู้เรียน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี มรีายวชิาคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศ เพือ่งานอาชพี เป็นหน่ึงในรายวชิาทีเ่ปิดท า
การสอน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามรูพ้ื้นฐาน และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสาระการเรยีนรูห้นึ่งทีถู่กบรรจุ อยู่ในรายวชิา คอื การใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Word เพือ่อ านวยความสะดวกในการท างานที ่

ทัง้นี้ ผู้เรยีนแต่ละคนมคีวามสามารถ ความถนัดในการเรยีนรู้และทกัษะที่แตกต่างกนั ส่งผลให้  
การจดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีนแต่ละคน จงึเป็นไปค่อนขา้งยาก ดว้ยเวลาทีจ่ ากดัและ 
ภาระงานอื่น ๆ นอกเหนือจากการสอนของผู้สอน (บวัแก้ว สุกใส , สมัภาษณ์, 18 มกราคม 2561) ทัง้นี้ 
ขอ้มูล จากรายงานประจ าปีของฝ่ายบรหิารธุรกจิ วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา (2566) ใน
ประเดน็ของอุปสรรคที่ส่งผล ต่อการเรยีนรายวชิาโปรแกรมประมวลผลค าของผู้เรยีน พบว่า 1) จ านวน
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรบัจดัการเรียน การสอนในชัน้เรียนมีไม่เพียงพอ ร่วมกับเวลาในการเรียนรู้ใน
หอ้งเรยีนทีจ่ ากดั ท าใหเ้กดิอุปสรรคต่อการเรยีนรู้ เนื้อหาทัง้หมดของรายวชิาโปรแกรมประมวลผลค า อกี
ทัง้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถรองรบัการท างานของ โปรแกรมบางชนิดได้ หรือรองรบัได้ แต่ไม่
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรมการท างานที่มีอยู่เดิมให้มี ความทันสมัยและสอดคล้องกับ
ความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้พยีงแค่โปรแกรมพืน้ฐานเท่านัน้ 2) เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละ
อุปกรณ์ทีใ่ชส้นบัสนุนทางการเรยีนมจี านวนไม่เพยีงพอกบัผูเ้รยีน กล่าวคอื การใช้ งานเครื่องคอมพวิเตอร์



ไม่จ ากดัเฉพาะการเรยีนการสอนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรายวชิาคอมพวิเตอรเ์ท่านัน้ แต่ใชส้อน  เสรมิในการเรยีนรู้
รายวิชาอื่น ๆ เช่น การเรียนภาษาอังกฤษจากสื่อที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ หรือที่  เรียกว่า 
English mate classroom ส่งผลใหผู้เ้รยีนไม่สามารถทบทวนความรู ้หรอืเรยีนรูเ้นื้อหาเพิม่เตมินอก  เวลา
เรยีนได ้เพราะเครื่องมจี านวนจ ากดั 3) การจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนมเีวลาจ ากดั และ 4) ผูเ้รยีน 
โดยส่วนใหญ่สามารถเขา้ถงึอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยอีนัทนัสมยัมากขึ้น กล่าวคอื ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ มทีัง้  
โทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่จัฉรยิะ (Smart phone) คอมพวิเตอรช์นิดพกพา (Notebook/ Tablet) เป็นตน้ ประกอบ 
กบัการใช้งานอินเตอร์เน็ตใจปัจจุบนั มปีระสทิธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะอยู่แห่งใด ผู้เรยีนสามารถเข้าถึง  
อนิเตอรเ์น็ตไดทุ้กที ่ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ทีส่ามารถเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตได ้อกีทัง้ผูเ้รยีนมทีกัษะในการใช้
งาน อุปกรณ์ดงักล่าวเป็นอย่างด ีเพราะมคีวามคุ้นเคยและผู้ผลติพฒันาอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานไดง้่าย 
จงึท าให ้ผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารได้ทุกที ่ทุกเวลา ทัง้นี้ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยั
เทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา ในฐานะสว่นงานทีม่หีน้าทีส่นับสนุนการจดัการเรยีนการสอน เลง็เหน็ถงึ
ความส าคญั ของสภาพปัญหาและ ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการพฒันานวตักรรมทางการศกึษา เพือ่อ านวย
ความสะดวกแก่ครูและผู้เรยีนในการ จดัการเรยีนการสอนและเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา ที่
มุ่งเน้นการใช้นวตักรรมเพื่อส่งเสรมิการ บรหิารจดัการเรยีนการสอน จึงได้ส ารวจข้อมูลของผู้เรยีนใน
ปัจจุบนัเบื้องต้น พบว่า ผูเ้รยีนโดยส่วนใหญ่  มอีุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา เช่น โทรศพัท์เคลื่อนทีอ่จัฉรยิะ 
คอมพวิเตอรพ์กพา เป็นต้น ดว้ยเหตุนี้ หากมี การจดัท าสื่อการสอนในรูปแบบ Application Class Room 
ที่สามารถรองรบักบัการใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสารดงักล่าวได้ จะท าให้เกิดความสะดวกและง่ายต่อการ
เรยีนรู ้และผูเ้รยีนศกึษาคน้ควา้ความรูด้ว้ยตนเองไดทุ้กที ่ทุกเวลา 

Google Classroom คืออะไร Class room เปิดให้บริการสาหรบัทุกคนที่ใช้ Google Apps for 
Education ซึ่งเป็นชุดเครื่องมอื เพื่อประสทิธภิาพการทางานทีใ่ห้บรกิารฟรปีระกอบดว้ย Gmail, เอกสาร 
และ ไดรฟ์ 

 Classroom ได้รบัการออกแบบมาเพื่อช่วยให้อาจารย์สามารถสร้างและเก็บงานได้โดยไม่ต้อง  
สิน้เปลอืงกระดาษ มคีุณลกัษณะทีช่่วยประหยดัเวลา เช่น สามารถท าส าเนาของ Google เอกสารสาหรบั
นกัศกึษา แต่ละคนไดโ้ดยอตัโนมตัโิดยระบบจะสรา้งโฟลเดอรข์องไดรฟ์ ส าหรบัแต่ละงานและนกัศกึษาแต่
ละคนเพือ่ช่วยจดั ระเบยีบใหทุ้กคน  

นักศึกษาสามารถติดตามว่ามอีะไรครบก าหนดบ้างในหน้างาน และเริม่ท างานได้ด้วยการคลกิ
เพยีง ครัง้เดยีว อาจารย์สามารถดูได้อย่างรวดเรว็ว่าใครท างานเสร็จหรอืไม่เสร็จบ้างตลอดจนสามารถ
แสดงความคดิเหน็ และใหค้ะแนน  

การสง่เสรมิใหน้กัเรยีนสนใจในวชิาโปรแกรมมประมวลผลค า เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft 
Word  ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที่ 1 โดยใชก้ารจดัการเรยีนรู้ผ่าน Application Classroom จงึ
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรยีนได้เข้าถงึการเรยีนรู้บทเรยีนด้วยตนเองผ่านอนิเตอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา 
ส่งเสรมิใหน้ักเรยีนเกดิกระบวนการคดิ ตคีวาม วเิคราะห ์วจิารณ์ และสรุปความคดิ อนัเป็นทกัษะส าคญั
ของการเรยีน ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนยิง่ขึน้  
 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่พฒันาความรูพ้ืน้ฐาน เรื่องการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word โดยใชส้ือ่การสอนผ่าน 
Application Class Room 

2. เพือ่เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วชิาโปรแกรมประมวลผลค า เรื่องการใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Word โดยใชส้ือ่การสอนผ่าน Application Class Room 

 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
  ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
สมมติฐานการวิจยั 

- นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.1.3 วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยาน

นาวา สามารถการใชง้านโปรแกรม Microsoft Word ได ้ โดยผ่าน Application Class Room และ

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีด่ขีึน้ 

นิยามศพัท ์

- Application Class Room หมายถงึ แอปพลเิคชนัหรอืแพลตฟอร์มการเรยีนรู้แบบดจิิทลัที่ถูก
ออกแบบมาเพื่อใช้ในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยมฟัีงก์ชนัที่ช่วยให้ครูและนักเรียน
สามารถมปีฏสิมัพนัธ์ในการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการส่งงาน ท าแบบทดสอบ หรอื
รบัการเรยีนการสอนผ่านสื่อการสอนต่าง ๆ เช่น วดิีโอ เอกสาร และกิจกรรมการเรยีนรู้ แอป
พลิเคชนันี้ช่วยเสรมิประสบการณ์การเรยีนรู้ที่ยดืหยุ่น และนักเรยีนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการ
เรยีนรูไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา 

- โปรแกรม Microsoft Word หมายถึง ซอฟต์แวร์ประมวลผลค าที่พฒันาโดยบรษิัท Microsoft 
ซึ่งใช้ส าหรบัการสร้าง แก้ไข และจดัการเอกสาร เช่น รายงาน จดหมาย หรอืเอกสารทางธุรกจิ
ต่าง ๆ โปรแกรมนี้มฟัีงก์ชนัทีห่ลากหลาย เช่น การพมิพข์อ้ความ การจดัรูปแบบเอกสาร การใส่
รูปภาพ ตาราง และกราฟ รวมถึงการตรวจสอบการสะกดค าและไวยากรณ์ ท าให้ Microsoft 

พัฒนาความรู้ พื้ น ฐ าน  โดยใ ช้ ส่ื อการสอนผ่ าน 
Application Class Room วิชาโปรแกรมประมวลผลค า 
เรื่องการใช้โปรแกรม Microsoft Word ของนักเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้ปีท่ี 1 ห้องปวช.1.3 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชาโปรแกรมประมวลผล
ค า  เร่ืองการใช้งานโปรแกรม Microsoft Word  
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร  วิชาชีพช้ันปีท่ี 1 
ห้องปวช.1.3 



Word เป็นเครื่องมือส าคญัส าหรบัการท างานด้านเอกสารในหลากหลายอุตสาหกรรมและใน
สถาบนัการศกึษา 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถงึ ระดบัความส าเรจ็หรอืความกา้วหน้าในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
ซึง่สามารถวดัหรอืประเมนิไดจ้ากคะแนนการทดสอบ การประเมนิผล หรอืผลงานทีผู่เ้รยีนท าขึน้
หลงัจากผ่านการเรยีนในเน้ือหาวชิาหรอืทกัษะเฉพาะ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนแสดงถงึความ
เขา้ใจ ความรู ้และความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรูท้ีไ่ดร้บัจากการเรยีน 

  
แนวคิดทฤษฎี 

ในการศกึษาคน้ควา้และวจิยัการพฒันาความรูพ้ืน้ฐาน เรื่องการใชง้านโปรแกรม Microsoft Word 
วิชาโปรแกรมประมวลผลค า โดยใช้สื่อการสอนผ่าน Application Class Room ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.1.3 วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานาวา ในครัง้นี้ผูว้จิยัได้
ท าการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

1. Application Class Room    
2. โปรแกรม Microsoft 
3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

Application Zoom 
Google Classroom หมายถงึ แพลตฟอรม์การเรยีนการสอนออนไลน์ทีพ่ฒันาโดย Google ซึง่

ช่วยใหค้รแูละนกัเรยีนสามารถสือ่สาร สง่งาน ตดิตามความกา้วหน้า และจดัการเรยีนรูไ้ดใ้นทีเ่ดยีว ครู
สามารถสรา้งหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิเพือ่โพสตเ์นื้อหาการสอน วดิโีอ แบบทดสอบ หรอืแบบฝึกหดัได ้
นกัเรยีนสามารถเขา้ถงึเนื้อหา สง่งาน และรบัขอ้เสนอแนะจากครไูดอ้ย่างสะดวก นอกจากนี้ Google 
Classroom ยงัเชื่อมต่อกบัเครื่องมอือื่น ๆ ของ Google เช่น Google Docs, Google Drive, และ Google 
Meet เพือ่งา่ยต่อการใชง้านและการท างานร่วมกนั  

โปรแกรม Microsoft Word หมายถึง ซอฟต์แวร์ส าหรบัการประมวลผลค าที่พฒันาโดยบรษิทั 
Microsoft ซึ่งใช้ในการสร้าง แก้ไข และจดัรูปแบบเอกสารต่าง ๆ เช่น จดหมาย รายงาน บทความ หรอื
เอกสารธุรกจิ Microsoft Word มาพรอ้มกบัเครื่องมอืทีช่่วยในการพมิพ ์การจดัหน้า การใส่ตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และการตรวจสอบการสะกดค า รวมถึงการออกแบบเอกสารในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งท าให้เป็น
โปรแกรมทีไ่ดร้บัความนิยมและใชก้นัอย่างแพร่หลายในดา้นการศกึษาและการท างาน 
พื้นฐานท่ีควรทราบเก่ียวกบั Microsoft Word 2021 มดีงันี้: 
1. หน้าต่างการท างาน 

• Ribbon: สว่นแถบเครื่องมอืดา้นบนทีม่คี าสัง่ต่าง ๆ เช่น การจดัรปูแบบ การแทรกรูปภาพ ตาราง 
และอื่น ๆ 

• แทบ็ (Tabs): Microsoft Word 2021 มแีทบ็ต่าง ๆ เช่น Home, Insert, Layout, References, และ 
Review ซึง่แต่ละแทบ็จะมเีครื่องมอืเฉพาะทีช่่วยในการสรา้งและแกไ้ขเอกสาร 



• เอกสาร (Document): สว่นทีใ่ชใ้นการพมิพข์อ้ความและจดัการเน้ือหาเอกสารต่าง ๆ 
2. การพิมพแ์ละจดัรปูแบบข้อความ 

• การพิมพข์้อความ: สามารถเริม่พมิพข์อ้ความไดท้นัท ี โดยสามารถแกไ้ข เปลีย่นแปลง หรอื
จดัรูปแบบขอ้ความภายหลงัได ้

• การจดัรปูแบบ: การปรบัขนาดตวัอกัษร (Font Size), เปลีย่นแบบตวัอกัษร (Font), จดัแนว
ขอ้ความ (Align), และการใชต้วัหนา (Bold), ตวัเอยีง (Italic) และขดีเสน้ใต ้(Underline) 

• ย่อหน้า (Paragraph): การจดัวางต าแหน่งของย่อหน้า การเยือ้ง (Indentation) การใช ้Bullet และ 
Numbering ในการสรา้งรายการ 

3. การแทรกเน้ือหา 
• การแทรกตาราง: ใชค้ าสัง่ "Insert" เพือ่แทรกตารางลงในเอกสาร และจดัการจ านวนแถวและ

คอลมัน์ตามความตอ้งการ 
• การแทรกรปูภาพ: แทรกรปูภาพจากไฟลใ์นคอมพวิเตอรห์รอืจากแหล่งอื่น ๆ พรอ้มทัง้มี

เครื่องมอืส าหรบัปรบัแต่งรูปภาพ 
• การแทรกลิงก ์(Hyperlink): สามารถสรา้งลงิกไ์ปยงัเวบ็ไซตห์รอืไฟลอ์ื่น ๆ ในเอกสารได้ 

4. การจดัการหน้าเอกสาร 
• การตัง้ค่าหน้ากระดาษ (Page Layout): การปรบัขนาดกระดาษ การตัง้ค่าหน้ากระดาษแนวตัง้

หรอืแนวนอน การก าหนดระยะขอบ (Margin) และการจดัการสว่นหวั (Header) และทา้ยกระดาษ 
(Footer) 

• การแบ่งหน้า (Page Break): ใชเ้พือ่เริม่หน้าใหม่โดยไม่ตอ้งรอใหพ้มิพจ์นเตม็หน้า 
5. การบนัทึกและพิมพเ์อกสาร 

• การบนัทึกเอกสาร: สามารถบนัทกึไฟลใ์นรปูแบบต่าง ๆ เช่น .docx, .pdf หรอืบนัทกึลงบน 
OneDrive เพือ่การเขา้ถงึไฟลไ์ดจ้ากทุกอุปกรณ์ 

• การพิมพเ์อกสาร: ปรบัตัง้ค่าก่อนการพมิพ ์เช่น การเลอืกเครื่องพมิพ ์การตัง้ค่าหน้า การก าหนด
จ านวนหน้า และการตัง้ค่าคุณภาพในการพมิพ ์

6. การตรวจสอบและแก้ไขเอกสาร 
• การสะกดและไวยากรณ์: Microsoft Word มฟัีงก์ชนัในการตรวจสอบการสะกดและไวยากรณ์

โดยอตัโนมตั ิ
• การตรวจสอบเอกสาร (Review): มเีครื่องมอืส าหรบัการแสดงความคดิเหน็ (Comment), การ

ตดิตามการแกไ้ข (Track Changes) และการเปรยีบเทยีบเอกสาร 
7. การท างานร่วมกนั 

• การท างานร่วมกนัแบบเรียลไทม:์ ผูใ้ชส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นในเอกสารเดยีวกนัไดแ้บบ
เรยีลไทม ์หากบนัทกึเอกสารไวบ้น OneDrive หรอื SharePoint 

8. การใช้เทมเพลต (Templates) 



• Microsoft Word 2021 มาพรอ้มกบัเทมเพลตทีม่กีารออกแบบไวล้่วงหน้า เพือ่ช่วยใหก้ารสรา้ง
เอกสารเป็นเรื่องงา่ยและรวดเรว็ เช่น เทมเพลตส าหรบัรายงาน ประวตัสิว่นตวั หรอืใบเสนอราคา 

พืน้ฐานเหล่านี้จะช่วยใหคุ้ณเริม่ตน้ใชง้าน Microsoft Word 2021 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเป็นความสามารถของนักเรยีนในด้านต่างๆ ซึ่งเกดิจากนักเรยีนได้รบั
ประสบการณ์จากกระบวนการเรยีนการสอนของครู โดยครูต้องศกึษาแนวทางในการวดัและประเมนิผล 
การสรา้งเครื่องมอืวดัใหม้คีุณภาพนัน้ ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไวด้งันี้ 

ดร.ทิศนา แขมมณี (2561) ไดใ้หค้วามหมายของ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ว่า: 
"ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึง ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีน ซึง่สะทอ้นถงึ
ระดบัความส าเรจ็ในการบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูต้ามทีก่ าหนด โดยสามารถวดัไดจ้ากการทดสอบหรอื
การประเมนิผลในรปูแบบต่าง ๆ เช่น การสอบ การท าแบบฝึกหดั การแสดงผลงาน หรอืการประเมนิ
ความรูค้วามสามารถของนกัเรยีนในดา้นต่าง ๆ" 

ดร.ทศินาเน้นว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัในการประเมนิความส าเรจ็ของผูเ้รยีน
ในการเรยีนรูแ้ละสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

จากทีก่ล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ ผลทีเ่กดิจากการกระท าของบุคคล 
เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมโดยเป็นผลจากการไดร้บัประสบการณ์จากการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง หรอืจาก
การเรียน การสอนในชัน้เรียน สามารถประเมินหรือวัดประมาณได้จากการทดสอบ หรือการสังเกต
พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
คณุลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี 
 ดร.ปริญญา ชูชยั (2562) ไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนทีด่ไีวว้่า:"แบบทดสอบท่ีดีควรมีคณุลกัษณะดงัต่อไปน้ี": 

1. ความเช่ือถือได้ (Reliability): แบบทดสอบตอ้งสามารถวดัผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีนไดอ้ย่าง
สม ่าเสมอและมคีวามเชื่อถอืไดส้งูในหลาย ๆ ครัง้ทีท่ าการทดสอบในเงือ่นไขเดยีวกนั 

2. ความถกูต้อง (Validity): แบบทดสอบตอ้งวดัสิง่ทีม่นัตัง้ใจจะวดัไดอ้ย่างแม่นย า โดยควรสะทอ้น
ถงึวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูแ้ละเนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้ง 

3. ความเป็นกลาง (Fairness): ค าถามในแบบทดสอบควรไม่มคีวามล าเอยีง และตอ้งเหมาะสมกบั
ความสามารถของผูเ้รยีนทุกคน โดยไม่ท าใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืเสยีเปรยีบ 

4. ความชดัเจน (Clarity): ค าถามตอ้งมคีวามชดัเจนและเขา้ใจง่าย เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถตอบได้
ตามความเขา้ใจทีแ่ทจ้รงิ 

5. ความเหมาะสม (Appropriateness): ระดบัความยากของค าถามตอ้งเหมาะสมกบัระดบัความรู้
และทกัษะของผูเ้รยีน และตอ้งสอดคลอ้งกบัเนื้อหาทีเ่รยีน 

6. ความหลากหลาย (Variety): แบบทดสอบควรประกอบดว้ยค าถามหลากหลายประเภท เช่น 
ค าถามแบบปรนัย (Multiple Choice), ค าถามตอบสัน้ (Short Answer), และค าถามแบบอธบิาย 
(Essay) เพือ่ใหก้ารวดัผลมคีวามครอบคลุม 



7. การทดสอบท่ีเป็นธรรม (Equitability): ค าถามในแบบทดสอบตอ้งไม่กระทบต่อผูเ้รยีนทีม่ี
พืน้ฐานหรอืประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 

8. การบ่งช้ีผลสมัฤทธ์ิ (Diagnostic Ability): แบบทดสอบควรสามารถบ่งชีจุ้ดแขง็และจุดอ่อนของ
ผูเ้รยีน เพือ่ใหส้ามารถปรบัปรุงการเรยีนรูไ้ดต้ามความจ าเป็น 

การประเมินผล (Assessment): แบบทดสอบควรช่วยใหผู้ส้อนสามารถประเมนิผลการเรยีนรูข้องผู้เรยีน
ไดอ้ย่างแม่นย าและใชข้อ้มูลเพื่อการปรบัปรุงการเรยีนการสอน การออกแบบแบบทดสอบทีม่คีุณลกัษณะ
เหล่านี้จะช่วยใหก้ารวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมคีวามแม่นย าและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

มนตรี สายหนู(2561)  ศึกษาเรื่อง การพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรียนโดยใช้สื่อ Application 
Tourism Thailand On Mobile ในรายวชิาการจดัน าเทีย่วของนักศกึษาระดบัชัน้ประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้ปีที่ 3 สาขาการท่องเที่ยว ผลการวจิยัพบว่า 1)ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนด้วยสื่อ Application 
Tourism Thailand On Mobileในรายวชิาการจดัน าเทีย่วของนกัศกึษาระดบัชัน้ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้
ปีที ่3 สงูกว่าก่อนสือ่ Application Tourism Thailand On Mobileเรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
และ2)ความพงึพอใจใน การใชส้ือ่Application Tourism Thailand On Mobile ในรายวชิาการจดัน าเทีย่ว 
ของนักศกึษาระดบัชัน้ ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที่ 3 ด้านการจดัการเรยีนการสอนในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด 

เกศนิีอปุ การแก้ว (2562) ศกึษาเรื่อง ผลของวธิกีารสอนโดยใช้แอพลเิคชัน่คาฮูท (kahoot ) ที่มี
ต่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เรื่องความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต  ของนักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปี ที่ 4 โรงเรยีนบ้านไร่บนผลการวจิยัพบว่าผลจากการสอนโดยใช้แอ  พลเิคชัน่คาฮูท ท า 
ใหน้กเัรยีนมกีารพฒันาในวชิาวทิยาศาสตรใ์นทางทีด่ขี ัน้ เนื่องจากคะแนนเฉลีย่  ก่อนเรยีนของนกเัรยีน 9 
คน มคีะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนของนก ัเรยีน 9 คน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั5.44ค่า ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบ ั
1.130คะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนของนักเรยีน 9 คน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 7.78 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบ ั
1.202ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าคะแนนเฉลี่ยก่อน เรยีน นอ้ยกวา่่ หลงัเรยีน อย่างมนีัยส าคญั ที่
ระดบั 0.05และดชันีประสทิธผิลของการเรยีนโดยใช้แอ พลเิคชัน่ คาฮูท (kahoot) ในการจดกัารเรยีนการ
สอนนกเัรยีนชัน้ ประถมศกึษาปีที4่ เท่ากบ ั0.5122 ซึง่ สงูกว่า 0.50 

กุลยา เจรญิมงคลวไิล (2560) ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และความพงึพอใจต่อรูปแบบการ
เรยีนแบบผสมผสานโดยใช้สื่อมลัติมเีดยี (moodle) กรณีรายวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 10 บทเรยีน พบว่าผลคะแนนเฉลีย่
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีน่ระดบั 1.50 และความพึง่พอใจของผูเ้รยีน
หลงัจากเรยีนดว้ยการเรยีนแบบผสมผสานโดยใชส้ือ่มลัตมิเีดยีอยู่ทีร่ะดบัมาก  
ระเบียบวิธีวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาความรูพ้ืน้ฐาน การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word  
วชิาโปรแกรมมประมวลผลค า โดยใชส้ือ่การสอนผ่าน Application Class Room  ของ 
นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.1.3 วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปนี้ 



1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
3. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
4. วธิดี าเนินงานวจิยัและเกบ็รวบรวมขอขอ้มลู  
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

การก าหนดประชากรและการกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี 

ชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.1.3 วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา ประจ าปีการศกึษา 2566 จ านวน 36 คน 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.1.3 

วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา รวมทัง้สิน้ 36 คน เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ประกอบด้วย   

1. บทเรยีนโปรแกรมน าเสนอขอ้มลู เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word ทีจ่ะ 
ใชส้อนโดยผ่าน Application Class Room 

2. แบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน แบบปรนยั 20 ขอ้ โดยผ่านสือ่ออนไลน์ google 
 form  

3. แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาโปรแกรมประมวลผลค าแบบอตันยั 2 ขอ้  
โดย  ผ่านสือ่ออนไลน์ google form  
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
สรา้งบทเรยีนโปรแกรมน าเสนอขอ้มลู เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word 

1. ศึกษาเนื้อหาโดยรวบรวมเนื้อหาวิชาโปรแกรมประมวลผลค า เรื่อง การใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Word จากเอกสาร ต าราที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
วตัถุประสงค ์เนื้อหา วธิกีารสอนและการวดัผลประเมนิผล  

2. วเิคราะหเ์นื้อหา ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยการเรยีนเพือ่ใหเ้หมาะสมต่อการสรา้งเป็น 
บทเรยีนโปรแกรมน าเสนอขอ้มลู (เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word)  

3. สือ่น าเสนอขอ้มลู เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word ปรบัปรุงแกไ้ขทัง้ทางดา้น เนื้อหา 
ตวัอย่าง และแบบฝึกหดั  

4. สร้างแบบประเมนิให้มคีวามสอดคล้องและครอบคลมุ คุณภาพที่ต้องการ ประเมนิโดยใช้แบบ
ประเมนิโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้แลว้น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบจ านวน3ท่าน คอื 

1. นางศุภรตัน์ ยิง่นคร ผูอ้ านวยการ วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา 
2. นางนภาพร ศรทีองเกดิ รองผู้อ านวยการฝ่ายปกครอง วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกิจยาน
นาวา 
3. นางภาสนิีย ์ธเนสพงศ์สริ ิรองผูอ้ านวยการฝ่ายกจิการนักเรยีน/นักศกึษา  วทิยาลยัเทคโนโลยี
บรหิารธุรกจิยานนาวา 
 



ซึง่ก าหนดค่าระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้  
คุณภาพดมีาก   ให ้5 คะแนน  
คุณภาพด ี  ให ้4 คะแนน  
คุณภาพปานกลาง  ให ้3 คะแนน  
คุณภาพพอใช ้  ให ้2 คะแนน 

           ควรปรบัปรุง   ให ้1 คะแนน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้  

1. จดัปฐมนิเทศเพือ่ท าความเขา้ใจกบัผูเ้รยีนถงึวธิกีารเรยีน บทบาทของผูเ้รยีน  
ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั และวธิกีารวดัและประเมนิผล  

2. ทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) โดยใชแ้บบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการ  
วชิาโปรแกรมประมวลผลค า  โดยใชส้ือ่การสอนผ่าน Application Class Room จ านวน 20 ขอ้ 
3. ด าเนินงานทดลองใหก้บัผูเ้รยีนผ่านสือ่ออนไลน์ โปรแกรมบทเรยีนผ่านสือ่ออนไลน์ Application 

Class Room เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word 3 ชัว่โมง  
4. ทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) โดยใชแ้บบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

วชิาโปรแกรมประมวลผลค า  เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word  ผ่านสื่อออนไลน์ google form 
จ านวน 20 ขอ้  

5.  แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วชิาโปรแกรมประมวลผลค า แบบอตันยั  
ผ่านสือ่ออนไลน์ google form จ านวน 20 ขอ้ 

6. น าผลคะแนนทีไ่ด้จากการทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ 2 แบบ มาวเิคราะหท์างสถติเิพือ่
ทดสอบสมมตฐิาน 
วิธีด าเนินการวิจยัและเกบ็รวบรวมขอข้อมูล  

1. จดัปฐมนิเทศเพื่อท าความเขา้ใจกบัผูเ้รยีนถงึวธิกีารเรยีน บทบาทของผู้เรยีน ผลการเรยีนรูท้ี่
คาดหวงั และวธิกีารวดัและประเมนิผล  

2. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชาโปรแกรม
ประมวลผลค า ผ่านสือ่ออนไลน์ google form จ านวน 20 ขอ้ 

3. ด าเนินการทดลองใหก้บัผูเ้รยีนผ่านสือ่ออนไลน์ โปรแกรมบทเรยีนผ่านสือ่ออนไลน์ Application 
Class Room เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word 3 ชัว่โมง  

4. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชาโปรแกรม
ประมวลผลค า เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word ผ่านสือ่ออนไลน์ google form จ านวน 20 ขอ้  

5. แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วชิาโปรแกรมประมวลผลค า  แบบอตันัย วชิา ผ่านสื่อ
ออนไลน์ google form จ านวน 20 ขอ้ 

6. น าผลคะแนนทีไ่ด้จากการทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ 2 แบบ มาวเิคราะหท์างสถติเิพือ่
ทดสอบสมมตฐิาน 

 



สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถติพิืน้ฐาน  

1.1 คา่เฉลีย่เลขคณต ิ(Mean) ของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยใชส้ตูร  
(ล่วน สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2538: 72) 

𝑋̅  = 
∑x

𝑁
 

 เมื่อ  X แทน  = คา่เฉลยของคะแนนทีไ่ด ้
∑ X แทน  =  ผลรวมของคะแนนทีไ่ด ้ 
N   แทน  = จ านวนขอ้มลู 

1.2 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนผลสมัฤทธิ ์ทางการเรยีน  
และแบบสอบถามความพงึพอใจ โดยใชส้ตูร (ล่วน สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2538: 79) 

SD. =
√∑𝑥−∑𝑥2

𝑁(𝑁−1)
  

เมื่อ  
S.D. แทน  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  
∑X แทน  ผลรวมของของคะแนนทีไ่ด ้
X แทน  ผลของคะแนนทีไ่ด ้ 
N แทน  จ านวนผูเ้รยีนในกลุ่มตวัอยาง 

1.3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติสถติทิี่ใช้ ทดสอบสมมติ ฐานข้อที่ 2 ใช้โปรแกรม SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) เพื่อหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( 𝑋̅ ) 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาความรูพ้ืน้ฐานเรื่องการใชง้านโปรแกรมWord  
วิชาโปรแกรมประมวลผลค า โดยใช้สื่อการสอนผ่าน Application Class Room ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.1.3 วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา จ านวน 36 คน 
ใชเ้วลาทดลอง 2 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 3 คาบ รวม 6 คาบ ผูว้จิยัขอเสนอผลการทดลองและผลการวเิคราะห ์
ขอ้มลูตามล าดบัต่อไปนี้ 

ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถในวชิาโปรแกรมประมวลผลค า  
เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word ของนกัเรยีน 
ตารางท่ี 1 การแสดงการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถดา้นการสรา้งเอกสาร ของนกัเรยีนระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.1.3 วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวาก่อนและหลงัการ
เรยีนโดยใชแ้บบฝึกทกัษะการใชง้านโปรแกรม Microsoft Word 
 
 
 

ความสามารถด้านการสร้างเอกสาร N   S.D. 
ก่อนไดร้บัการสอนดว้ย Application Class Room    30 19.67 3.23 
หลงัไดร้บัการสอนดว้ย Application Class Room    30 29.64 1.84 



ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตารางที ่1 เมื่อเปรยีบเทยีบคะแนน วชิาโปรแกรมประมวลผลค า เรื่อง การใช้
งานโปรแกรม Microsoft Word จากนักเรียนทัง้หมด 36 คน ก่อนและหลงัการสอนโดยใช้ Application 
Class Room ปรากฏว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรยีนวชิาโปรแกรมประมวลผลค า เรื่อง การใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Word มคี่าคะแนนเฉลีย่อยู่ที ่(19.67) และค่าคะแนนเฉลีย่หลงัเรยีน อยู่ที ่(29.64)  จะเหน็ไดว้่า
คะแนนหลังการสอนโดยใช้ Application Class Room  เกิดความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียน 
เนื่องจากขอ้สอบม ี2 แบบ ผลของการทดสอบสามารถแยกใหเ้หน็แต่ละแบบ ดงัตารางที ่2 
ตารางท่ี 2 การแสดงการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถดา้นการสรา้งเอกสาร ของนกัเรยีน  
ก่อนเรนีและหลงัการเรยีนโดยใชแ้บบฝึกทกัษะการใชง้านโปรแกรม Microsoft Word 

ล าดบัท่ี 

แบบทดสอบ การ
ใช้งานโปรแกรม 
Microsoft excel 
(ก่อนเรียน) 

รวม 

แบบทดสอบ การ
ใช้งานโปรแกรม
Microsoft excel 
(หลงัเรียน) 

รวม 

รวมคะแนนทัง้ 2 
ตอน 

ผลต่าง 

(ปรนัย) 
(20) 

(อตันัย) 
(20) 

(ปรนัย) 
(20) 

(อตันัย) 
(20) 

ก่อน 
(40) 

หลงั 
(40) 

1 10 8 18 12 16 28 18 28 10 
2 11 10 21 15 17 32 21 32 11 
3 12 15 27 15 15 30 27 30 9 
4 11 10 21 14 13 27 21 27 6 
5 10 11 21 13 13 26 21 26 5 
6 9 11 20 14 15 29 20 29 9 
7 9 10 19 13 14 27 19 27 8 
8 8 16 24 15 17 32 24 32 9 
9 5 9 14 14 15 29 14 29 12 
10 8 9 17 15 15 30 17 30 13 
11 8 12 20 16 15 31 20 31 14 
12 10 8 18 15 15 30 18 30 12 
13 8 7 15 16 14 30 15 30 17 
14 9 7 16 14 16 30 16 30 14 
15 10 7 17 15 16 31 17 31 14 
16 11 10 21 15 17 32 21 32 11 
17 12 9 21 15 15 30 21 30 9 
18 11 10 21 14 13 27 21 27 6 
19 10 15 25 15 17 32 25 32 5 
20 9 11 20 14 15 29 20 29 9 
21 8 9 17 16 15 31 17 31 14 
22 7 8 15 15 15 30 15 30 12 
23 10 7 17 16 14 30 17 30 13 
24 9 7 16 14 16 30 16 30 14 
25 10 7 17 15 16 31 17 31 14 
26 11 10 21 15 17 32 21 32 11 
27 8 9 17 16 15 31 17 31 14 



 
จากตารางที่ 2 พบว่าแบบทดสอบตอนที่ 1 เป็นค าถามถามตอบเกี่ยวกบัการใช้งานโปรแกรม 

Microsoft Word ประกอบด้วยค าถามปรนัยที่นักเรยีนได้รบัการฝึกฝนระหว่างการทดลองจ านวน 20 ขอ้ 
คะแนนเตม็ 20 คะแนนและตอนที ่2 เป็นการใชง้านโปรแกรม Microsoft Word ประกอบดว้ยค าถามอตันัย
ทีน่กัเรยีนไดร้บัการฝึกฝนระหว่างการทดลองจ านวน 2 ขอ้ คะแนนเตม็ 20 คะแนน รวมทัง้สิน้ 40 คะแนน   

พบว่า ผลสมัฤทธิใ์นการใช้งานโปรแกรม Microsoft Word ของนักเรยีนหลงัการทดลองเพิ่มขึ้น 
โดยมคีะแนนเฉลีย่ก่อนทดลองเป็น 19.67 และหลงัการทดลองเป็น 29.64  หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 19.67 และ 
29.63 ตามล าดบั โดยมคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึ้นเป็น 9.97 หรอืคดิเป็นร้อยละ 9.97 เมื่อพจิารณาเป็นรายบุคคล 
พบว่า นักเรยีนทุกคนมคีวามสามารถทางการใช้งานโปรแกรม Microsoft Word เพิม่ขึน้โดยมผีลต่างของ
คะแนนต ่าสุดและคะแนนสงูสุดเป็น 25.00 และ 32.00 ตามล าดบั 
สรปุผล อภิปราย ขอ้เสนอแนะ 

ในการวิจยัครัง้นี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาความรู้พื้นฐานเรื่องการใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Word วชิาโปรแกรมประมวลผลค า โดยใชส้ือ่การสอนผ่าน Application Class Room   ของนักเรยีนระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.1.3 วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา จ านวน 36 คน 
สรปุผลการวิจยั 

การศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชาโปรแกรมประมวลผลค า เรื่องการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Word โดยผ่าน Application Class Room ของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปี1 หอ้ง
ปวช.1.3  วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา จ านวน 36 คน 

1. ผลการประเมินผลสมัฤทธิท์างการเรียนวิชาโปรแกรมประมวลผลค า การใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Word ของนักเรยีนจากแบบทดสอบก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัโดยคะแนนเฉลี่ยก่อน

ล าดบัท่ี 

แบบทดสอบ การ
ใช้งานโปรแกรม 
Microsoft excel 
(ก่อนเรียน) 

รวม 

แบบทดสอบ การ
ใช้งานโปรแกรม
Microsoft excel 
(หลงัเรียน) 

รวม 

รวมคะแนนทัง้ 2 
ตอน 

ผลต่าง 

(ปรนัย) 
(20) 

(อตันัย) 
(20) 

(ปรนัย) 
(20) 

(อตันัย) 
(20) 

ก่อน 
(40) 

หลงั 
(40) 

28 10 8 18 12 16 28 18 28 10 
29 11 10 21 15 17 32 21 32 11 
30 12 13 25 15 15 30 25 30 9 
31 11 10 21 14 13 27 21 27 6 
32 10 11 21 13 13 26 21 26 5 
33 9 16 25 14 15 29 25 29 9 
34 9 10 19 13 14 27 19 27 8 
35 8 17 25 14 18 25 25 32 9 
36 8 9 17 14 15 29 17 29 12 
รวม 342 366 708 520 524 1067 708 1067 359 
เฉล่ีย 9.50 10.17 19.67 14.44 15.19 29.44 19.67 29.64 9.97 



เรียนวิชาโปรแกรมประมวลผลค า เรื่องการใช้งานโปรแกรม Microsoft Word มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่
(19.67) และค่าคะแนนเฉลีย่หลงัเรยีน อยู่ที ่(29.64)  แสดงว่านกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการ ดขีึน้ 

2. จากการแสดงการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถดา้นการสรา้งเอกสาร ของนกัเรยีนก่อนและ 
หลงัการเรยีนโดยใช้แบบฝึกทกัษะการใช้งานโปรแกรม Microsoft Word พบว่า ผลสมัฤทธิใ์นการใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Word ของนกัเรยีนหลงัการทดลองเพิม่ขึน้ โดยมคีะแนนเฉลีย่ก่อนทดลองเป็น 19.67 
และหลงัการทดลองเป็น 29.64  หรอืคดิเป็นร้อยละ 19.67 และ 29.64 ตามล าดบั โดยมคี่าเฉลี่ยเพิม่ขึ้น
เป็น 9.97 หรอืคดิเป็นร้อยละ 9.97 เมื่อพจิารณาเป็นรายบุคคล พบว่า นักเรยีนทุกคนมคีวามสามารถใช้
งานโปรแกรม Microsoft Word เพิม่ขึ้นโดยมผีลต่างของคะแนนต ่าสุดและคะแนนสูงสุดเป็น 25.00 และ 
32.00 ตามล าดบั 
อภิปรายผล 

จุดมุ่งหมายของการวจิยัในครัง้นี้ เพื่อเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาโปรแกรมประมวลผลค า 
เรื่อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Word ของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที ่1 หอ้งปวช.
1.3 วทิยาลยัเทคโนโลยบีรหิารธุรกจิยานนาวา ซึ่งทดลองรวม 2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 คาบ รวม 6 คาบ 
ปรากฏว่าผลการทดลองเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย คอื ใชแ้บบฝึกทกัษะการใชง้านโปรแกรม Microsoft Word
ท าใหน้ักเรยีนได้เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการใชง้านโปรแกรม Microsoft Word ของนักเรยีนใหสู้งขึน้ นักเรยีน
ได้รบัการฝึกเขยีน ฝึกท าในสถานการณ์เหมอืนจรงิ ท าให้นักเรยีนมคีวามมัน่ใจในการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Word ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  งานวิจัยของ ศุภนันท์ ทับท่าช้าง คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา (2563) ที่การพฒันาเวบ็แอพพลเิคชัน่ รายวชิาคอมพวิเตอร์และสารสนเทศเพื่องาน
อาชพี เรื่อง การใชโ้ปรแกรม Microsoft excel ส าหรบันกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่1พบว่า  

แอพพลเิคชัน่ทางการศกึษาดงักล่าว มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 81.48/ 82.91 สูงกว่าเกณฑ์ การวดั
ประสทิธภิาพการใชส้ือ่การสอนทีต่ ัง้ไว ้ 

การใชแ้บบฝึกทกัษะการใชง้านโปรแกรม Microsoft Word ในการสอนผ่านทาง Application Class 
Room    ให้กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชัน้ปีที่ 1 ห้องปวช.1.3 วิทยาลัยเทคโนโลยี
บรหิารธุรกจิยานนานาวา จ านวน 36 คน ในครัง้นี้ นักเรยีนได้ฝึกปฏบิตัจิรงิ อกีทัง้ยงัเป็นการเรยีนรู้ได้
ดว้ยตนเอง และเป็นการวดัความสามารถของนกัเรยีนไปพรอ้ม ๆ กนั 
ข้อเสนอแนะ 

1. การสอนโดยผ่านทาง Application Class Room  ครูควรเสรมิความเขา้ใจในการใช ้Application 
Class Room ใหเ้กดิความช านาญ 

2. ครูควรใช้ยกตัวอย่างในการสร้างตารางงาน ให้เห็นภาพโดยชดัเจน ท าให้นักเรียนกล้าที่จะ
ทดลองสรา้งตารางงานไปตามๆกบัครผููส้อน  
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. น าไปพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในระดบัชัน้อื่นๆ ที่ได้รบัมอบหมายในการจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอนโดยใชแ้บบฝึกทกัษะต่างๆ ทีท่ าขึน้ และไดท้ดลองใชแ้ละไปใชใ้นระดบัชัน้อื่นๆ 

2. น าผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้ทางวิทยาลัยได้น าไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาต่างๆ ตามความ
เหมาะสมต่อไป 
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