
ประเด็นการน าเสนอผลงานวิจัย คร้ังที่ ๑๗ ปี ๒๕๖๗ 
ชื่อผลงานวิจัย  การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การขายตรง รหัส ๒๐๒๐๒ - ๒๑๐๒ 
               เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขายแบบไลฟ์สด ของนักเรียน                     
                      ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี ๒   โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ 
ชื่อผู้วิจัย  นางสาวอารีย์  กลุ่มไหม 
ต าแหน่ง  ครูผู้สอนสาขาการตลาด 
วุฒิการศึกษา              ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
สถานศึกษาที่สังกัด วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานนาวา 
การติดต่อผู้วิจัย     ๐๘๐๐๕๔๔๐๓๓    
ปีที่ท าวิจัยเสร็จ             ๒๕๖๖ 
ประเภทงานวิจัย            วิจัยในช้ันเรียน 
 
บทคัดย่อ 

 

 การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์ เพ ื ่อการพัฒนาผลสัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนว ิชา การขายตรง  
รหัส ๒๐๒๐๒ – ๒๑๐๒ เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขายแบบไลฟ์สดของนักเรียน  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ช้ันปีท่ี ๒ โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ สุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี ๒ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานนาวา ท่ีผู้วิจัยวิจัยรับผิดชอบสอนภาคเรียนท่ี ๑ 
ปีการศึกษา ๒๕๖๖ จ านวน ๑ ห้องเรียน รวมทั้งส้ิน ๒๕ คน โดยต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะทาง
วิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะทางสังคม ซึ่งจ าเป็นต้องมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้วยการใช้
เทคนิค CIPPA MODEL ท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียนในกระบวนการ
เรียนรู้วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออก โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่การแสดงบทบาทสมมติโดยจ าลองสถานการณ์การน าเสนอขายสินค้าผ่านการ
ไลฟ์สด วิธีด าเนินการวิจัย ผู ้สอนอธิบายรายละเอียดเนื้อหาของหน่วยการเรียนรู้ให้นัก เรียนเข้าใจ โดย
ยกตัวอย่างประกอบการซักกถาม และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบกลุ่มและให้แสดงบทบาท
สมมติด้วยการไลฟ์สด  เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่ กิจกรรมฝึกการแสดงออกโดยใช้วิธีบทบาทสมมติของนักเรียน และ
แบบประเมินพฤติกรรม การแสดงออกของนักเรียน  โดย ผลการวิจัยโดยสรุปมีตัวอย่างจากพฤติกรรมการ
แสดงออกของนักเรียนระดับชั้นปีที่ ๒ ภาคเรียนที่  ๑/๒๕๖๖ หน่วยการเรียนรู้ เรื่องเทคนิคการน าเสนอขาย
ตามข้ันตอนกระบวนการขายของนักเรียน ในรายวิชาการขายตรง จ านวนนักเรียน ๒๕ คน   แบ่งเป็นกลุ่มๆ ละ 
๕  คน จ านวน ๕ กลุ่ม ครั้งท่ี ๑  พบว่า  

๑. นักเรียนมีเทคนิคการน า เสนอ สาธิต และปิดการขาย ดีเย่ียม  ๐% ดีมาก  ๑๕.๖ % ดี  ๕๖.๔ % 
พอใช้ ๑๖.๙ % ปรับปรุง  ๑๑.๑ % นักมีเทคนิคการน าเสนอ สาธิต และการปิดการขายอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
๕๖.๔%  



๒. การใช้ค าพูดและน ้าเสียงดีเย่ียม ๐ % ดีมาก ๒๓.๕% ดี ๔๖.๒ % พอใช้ ๑๖.๒ % ปรับปรุง ๘.๕ %
นักศึกษา มีการใช้ค าพูดและน าเสียงดีเย่ียมอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี  ๔๖.๒% 

๓.  การสร้างบรรยากาศเนื้อเรื่องดีเย่ียม ๐ % ดีมาก ๒๐.๔% ดี ๖๑.๓ % พอใช้ ๑๒.๓ % ปรับปรุง 
๖.๐ % การสร้างบรรยากาศเนื้อเรื่อง อยู่ในเกณฑ์ท่ีด่ี ๖๑.๓% 

๔.  นักศึกษามีน ้าเสียงเป็นธรรมชาติดีเย่ียม ๐ % ดีมาก ๒๖.๗ % ดี ๔๘.๖ % พอใช้ ๑๙.๕ % ปรับปรุง 
๕.๒ % นักศึกษามีน ้าเสียงท่ีเป็นธรรมชาติอยูในเกณฑ์ท่ีด่ี  ๔๘.๖% 

๕.  การสร้างปฏิสัมพันธ์ ดีเย่ียม ๐ % ดีมาก ๒๘.๑% ดี ๔๒.๒ % พอใช้  ๒๑.๔ % ปรับปรงุ  ๓.๓ % 
นักศึกษามีส่วนร่วมในการนาเสนอ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ๔๒.๒% 

๖.  บุคลิกภาพของทีม/กริยาท่าทางดีเย่ียม ๐ % ดีมาก ๒๕.๘ % ดี ๕๑.๒ % พอใช้ ๑๗.๖ % ปรับปรุง  
๕.๔ % บุคลิกภาพของทีม/กริยาท่าทาง อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ๕๑.๒% 

จากผลการศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบผลการพัฒนาพฤติกรรมการกลาแสดงออกโดยใชวิธีการ
แสดงบทบาทสมมติ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี ๒  จ านวน ๒๕ คน แสดงใหเห็นวานักเรียนมี
ผลการพัฒนาพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยูในระดับท่ีดีอยางตอเนื่อง 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคนิคการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติในการ
เรียนวิชาการขายตรง ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ ๒ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เร ียน  ผลการทดสอบหลังจากการใช ้ เทคน ิคการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติร ่วมก ับการใช้  
สื่อวิดีทัศน์แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความสามารถในการน าเสนอขายสินค้าและบริการผ่านการไลฟ์สดดีขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีคะแนนเฉล่ียหลังการเรียนสูงขึ้นกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  การพัฒนาทักษะการน าเสนอ 
นักเรียนแสดงออกถึงความมั่นใจและทักษะในการส่ือสารมากขึ้นในระหว่างการน าเสนอสินค้าและบริการผ่าน
การไลฟ์สด โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการเนื้อหา การตอบค าถาม และการใช้ภาษากาย    การมีส่วนร่วม
ของนักเรียน  โดยการใช้เทคนิค CIPPA MODEL ท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
นักเรียนในกระบวนการเรียนรู้ ท าให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในงานของตนเอง และเพิ่มความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้มากขึ้น โดยนักเรียนสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้กับสถานการณ์จริงได้การสร้างจินตนาการและ
ความเข้าใจ การใช้สื ่อวิดีทัศน์ช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื ้อหาที่สอนมากขึ้น นักเรียนสามารถน าความรู ้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ดีขึ้น และมีความเข้าใจในหลักการขายและการน าเสนอสินค้ารูปแบบไลฟ์สด
อย่างสร้างสรรค์มากขึ้น  

จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่าการใช้เทคนิคการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติและการใช้
สื่อวิดีทัศน์ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาทักษะการน าเสนอขายสินค้าของนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 



ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
 

ในยุคปัจจุบัน การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี

ส าคัญ โดยเฉพาะการไลฟ์สดที่ได้รับความนิยมอย่างมาก เนื่องจากเป็นวิธีการที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้

โดยตรง สร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า และเพิ่มยอดขายได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การน าเสนอขายสินค้า

ในลักษณะนี้ต้องอาศัยทักษะการสื่อสารที่ดี ความมั่นใจ และเทคนิคในการดึงดูดความสนใจของลูกค้า การ

พัฒนาทักษะดังกล่าวในผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ซึ ่งเป็นกลุ่มที่ก าลังเตรียมตัวเข้าสู่

ตลาดแรงงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

ปัจจุบัน การศึกษาวิชาการขายตรงในระบบการศึกษาของไทยยังขาดการน าเสนอเทคนิคการขายแบบ

ไลฟ์สดที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในตลาดแรงงานดิจิทัล การเรียนการสอนมักยังคงเป็นการ

บรรยายหรือทฤษฎี ซึ่งท าให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการฝึกปฏิบัติจริง การสอนโดยใช้เทคนิคการแสดงบทบาท

สมมติเป็นหน ึ ่ง ในว ิธ ีการที ่สามารถพ ัฒนาทักษะการส ื ่อสารและการน าเสนอขายผ่านการฝ ึกฝน  

ในสถานการณ์จ าลองได้ โดยนักเรียนจะได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เสริมสร้างความมั่นใจและพัฒนาทักษะใน

สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง 

จากปัญหาที่นักเรียนขาดความมั่นใจในการน าเสนอขายสินค้า ขาดทักษะและความเข้าใจในขั้นตอน

การขาย รวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต ่ากว่ามาตรฐาน วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานนาวาจึงมี

นโยบายให้ครูผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียน เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว การวิจัยนี้มุ่งเน้นการใช้กิจกรรมการแสดง

บทบาทสมมติในการสอนวิชาการขายตรง ซึ่งเป็นวิชาที่มุ่งพัฒนาทักษะการขายและการบริการลูกค้า การใช้

บทบาทสมมติจะช่วยให้นักเรียนมีความมั่นใจมากขึ้นในการน าเสนอขายผ่านไลฟ์สด และสามารถปฏิบัติตาม

กระบวนการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

   ๑ .  เพ ื ่ อพ ัฒนาผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียน ว ิชา การขาย ตรง  รห ัส ๒๐๒๐๒ - ๒๑๐๒ 

 เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขายแบบไลฟ์สดของนักเรียน   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี ๒  โดย

ใช้การแสดงบทบาทสมมติ 

    ๒. เพื่อให้นักเรียนมีพฤติกรรมกล้าแสดงออก  วิชาการขายตรง ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ช้ันปีท่ี ๒ 

 



ต9y9    
ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมกล้าแสดงออก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนและพฤติกรรมกล้าแสดงออก วิชา การขายตรง โดยใช้ 

การแสดงบทบาทสมมติ 

นิยามศัพท์เฉพาะ     

             ๑. การแสดงบทบาทสมมติ หมายถึง สถานการณ์ของการแสดงโดยไม่มีการเตรียมตัว โดยเน้น

ความส าคัญท่ี บุคคลและบทบาท นักเรียนสวมบทบาทคนใดคนหนึ่งและแสดงหรือปฏิบัติ บทบาทของผู้ท่ีเป็น

นักขาย ในสถานการณ์เฉพาะที่ก าหนดขึ้น จุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อเพิ่มพูนความ เข้าใจลึกซึ้ง ( insight) ใน

ความรู้สึกของ นักเรียนเกี่ยวกับสถานการณ์เฉพาะนั้น ๆ  

                  การแสดงบทบาทสมมติส าคัญในแง่ต่าง ๆ  ได้แก่ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ช่วยให้เราได้

สัมผัสและเข้าใจสถานการณ์จริงได้ดียิ่งขึ้น  พัฒนาทักษะการส่ือสาร  ฝึกการพูด การฟัง และการแสดงออกทาง

สีหน้าท่าทาง  เพิ่มความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้เราคิดหาทางออกในสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย  สร้างความมั่นใจ  

ช่วยให้กล้าแสดงออกและเผชิญกับความท้าทาย  เข้าใจผู้อื ่นมากขึ้น  ได้มองโลกจากมุมมองของคนอื่น   

ตัวอย่างการแสดงบทบาทสมมติ  ในโรงเรียน  นักเรียนอาจสวมบทบาทเป็นนักวิทยาศาสตร์ นักประวัติศาสตร์ 

หรือตัวละครในเรื่องที่ก าลังเรียน เพื่อท าความเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น   ในการท างาน  พนักงานขายอาจสวม

บทบาทเป็นลูกค้าเพื่อฝึกการตอบค าถามและแก้ไขปัญหา  ในชีวิตประจ าวัน เราอาจฝึกพูดคุยกับคนแปลกหน้า

เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการเข้าสังคม   ประโยชน์ของการแสดงบทบาทสมมติ เช่น ในด้านการศึกษา ช่วยให้การ

เรียนรู้เป็นเรื่องสนุกและน่าสนใจมากขึ้น   ในด้านการท างาน พัฒนาทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นและการแก้ไข

ปัญหา  และ ในด้านส่วนบุคคล  ช่วยให้เรามีความมั่นใจในตนเองมากขึ้นและเข้าใจผู้อื่นได้ดีขึ้น 

              

            ๒. พฤติกรรมการกล้าแสดงออก หมายถึง ความสามารถของตนเองในการแสดงความรู้สึกนึกคิดการ

กระท าต่อบุคคลและสถานการณ์อย่างตรงไปตรงมา อย่างเหมาะสมด้วยความเชื่อมั่น ความมั่นใจ ความสบาย

ใจ โดยปราศจากความวิตกกังวล เช่น การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ การพูด การแสดงความรู้สึก 

ตัวแปรต้น 

การแสดงบทบาทสมมติ 



ทฤษฎีพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

แบ่งพฤติกรรมท่ีมนุษย์แสดงออกเป็น  ๓ ลักษณะ คือ 

          ๑. ลักษณะที่ไม่กล้าแสดงออกพฤติกรรม ที่เรียกว่า พฤติกรรมที่ไม่กล้าแสดงออก (Non-Assertive 

Behavior) 

๒. ลักษณะที่มีความกล้าแสดงพฤติกรรม แต่มีการแสดงออกที่รุนแรงเสียหาย เรียกว่า พฤติกรรม

ก้าวร้าว (Aggressive Assertive Behavior)  

          ๓. ลักษณะท่ีมีความกล้าแสดงออกพฤติกรรม โดยมีการแสดงออกอย่างเหมาะสม เรียกว่า พฤติกรรม

กล้า แสดงออก (Assertive Behavior) 

 

พฤติกรรมกล้าแสดงออกแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

   ๑. การไม่กล้าแสดงออก คือ การแสดงออกซึ่งละเลยการใช้สิทธิที ่พึงมีของตนเองประสบความ

ล้มเหลวที่แสดงความรู้ ความคิดเห็น ยอมตามผู้อื่น เล่ียงความขัดแย้งทุกสถานการณ์ สังเกตได้จากพฤติกรรม 

เช่น การหลบสายตาขณะสนทนา กุมมืออยู่ข้างหลังผู้อื่น  มีน ้าเสียงเดียวกันตลอดหรือพูดเบาเกินไป ลังเลใจ 

พูดเสียงส่ันกระแอมไออุ่นบ่อย ๆ เป็นต้น 

 ๒. การก้าวร้าว ได้แก่การแสดงออกซึ่งป้อง กันสิทธิส่วนบุคคลของตน หรือวิธีรุนแรงด้าน ความรู้สึก 

ความคิดเห็น ความต้องการต่าง ๆ ในทางที่ไม่เหมาะสม ล่วงเกินสิทธิผู้อื่น ชอบมีอิทธิพล เหนือกว่ า ต้องการ

เป็นผู้ชนะ ขู่บังคับผู้อื่น สังเกตได้จากการท าให้ผู้อื่นด้อยกว่าตน เช่น จ้องคู่สนทนามากเกินไป พูดเสียงดัง หรือ

เสียงไม่สอดคล้องกับสถานการณ์หน้าตาดุดัน วางอ านาจ ใช้ค าพูดเหน็บแนมเสียดสีเย่อหยิ่ง ห้วน และชอบช้ี

นิ้ว เป็นต้น 

๓.  การแสดงออกที่เหมาะสม หมายถึงการแสดงออกในทางป้องกันสิทธิส่วนบุคคลของตนเองท้ัง

ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการอย่างตรงไปตรงมาจริงใจและเหมาะสมกับสถานการณ์ ไม่ล่วงเกินสิทธิ

ของผู้อื ่น สื ่อสารอย่างตรงไปตรงมา ยอมรับนับถือต่อกันมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน อาจสังเกตได้โดยการ

แสดงออกที่สอดคล้องกับค าพูด น ้าเสียงเหมาะสมตามสถานการณ์ประสานตากับคู่สนทนาวางท่าทางของ

ร่างกายท่ีแสดงถึงความมั่นคง พูดได้คล่องแคล่ว ไม่เคอะเขิน หรือลังเลใจ มีความชัดเจนเน้นถ้อยค าส าคัญ เป็น

ต้น สามารถสรุปแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมกล้าแสดงออกได้ว่า ลักษณะของพฤติกรรมกล้าแสดงออกแบ่ง 

ออกเป็น ลักษณะที่ไม่กล้าแสดงพฤติกรรม ลักษณะที่แสดงพฤติกรรมอย่ างเหมาะสม และลักษณะที ่แสดง 

พฤติกรรมมากเกินไปจนกลายเป็นความก้าวร้าว 

 

 

 



วิธีการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

พฤติกรรมกล้าแสดงออกนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถฝึกให้เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลได้โดยเลือกใช้วิธีการ

ในการฝึกได้อย่างหลากหลาย ดังท่ีมีผู้เสนอไว้ดังนี้  Alberti & Emmons (1986, อ้างใน กัญญารัตน์วงศ์เชษฐ์, 

2543) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกไว้ว่า ผู้เข้ารับการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก

จะต้องได้รับการฝึกเป็นพิเศษใน  ๑๒  เรื่องต่อไปนี้ 

๑. การประสานสายตา (Eye Contact) คือ การมองของบุคคลท่ีพูดอย่างตรงไปตรงมาและมอง

ประสานตาอย่างสม ่าเสมอ 

          ๒. การวางตัว (Body Posture) เป็นลักษณะการเผชิญหน้า การยืน หรือนั่งท่ีเป็นไปอย่าง    

เหมาะสม ซึ่งจะท าให้เรื่องราวที่พูดมีน ้าหนักมากยิ่งขึ้น 

๓. การแสดงท่าทาง (Gesture) ท่ีเหมาะสม จะท าให้เรื่องราวที่พูดมีความหนักแน่นยิ่งขึ้น 

๔. การแสดงออกทางใบหน้า (Facial Expression) ได้สอดคล้องกับเรื่องที่จะพูดหรือเรื่องที่ก าลังพูด 

ซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

๕. น ้าเสียง การเปล่ียนถ้อยค าและระดับเสียง (Voice Tone Inflection and Volume) การพูดเสียง

เรียบ กระซิบเบา ๆ จะเป็นการยากในการชักจูงให้ผู้อื่นเช่ือถือได้โดยไม่ต้องบังคับ 

6. จังหวะในการพูด (Timing) การเลือกจังหวะที่เหมาะสมในการพูดเป็นสิ่งที่จ าเป็นซึ่งส่งผลท าให้

ประสบความส าเร็จได้ในส่วนหนึ่ง 

7. เนื้อหาท่ีจะพูด (Content) บุคคลมักมีความลังเลใจเนื่องจากไม่รู้ว่าจะพูดอะไรจึงต้องมีการฝึกการ

พูดในบางส่ิงบางอย่าง เพื่อท่ีจะให้ผู้ฟังได้รู้ถึงความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้พูดในขณะนั้นได้ 

8. การฟัง (Listening) การแสดงให้ผู้พูดทราบถึงความสนใจฟัง การสะท้อนความคิดเห็น การแสดงสี

หน้า ท่าทางท่ีเหมาะสมในขณะนั้น 

สมพร สุทัศนีย์ (๒๕๔๑) ก็เสนอแนะวิธีการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกสอดคล้องกัน คือ การฝึก 

พฤติกรรมกล้าแสดงออกควรฝึกให้ผู้มีปัญหาแสดงออกทางสีหน้า และวาจาให้คนอื่นรู้ว่าก าลังมีความทุกข์  

ความสุข หรือความไม่พอใจต่อบุคคลหรือส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยให้สอดคล้องกับสถานการณ์รู้จักแสดงความ คิดเห็น

โต้แย้ง เมื่อไม่เห็นด้วยกับความคิดของผู้อื่น รวมทั้งแสดงความรู้สึก “เห็นด้วย” กับการท่ีบุคคลอื่น แสดงความ

ช่ืนชมตนเอง และใช้สรรพนามแทนตนเองว่า ฉัน ข้าพเจ้า เพื่อเป็นการย ้าความมั่นใจ ฉะนั้นการฝึกพฤติกรรม

กล้าแสดงออก ควรฝึกในด้านการแสดงความรู้สึกทางด้านภาษาพูด และ การแสดงออกทางสีหน้า กิริยาท่าทาง 

อย่างถูกต้องเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 

 

 

 



การกล้าแสดงออกหรือผลที่คาดว่าจะได้รับ 

๑.  นักเรียนน าพฤติกรรมการกล้าแสดงออกไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

๒. เป็นข้อมูลในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆ หรือวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 

๓. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนตรงกับนโยบายการฝึกงานของโรงเรียนเพื่อให้เกิดความ

สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

           กรมวิชาการ (๒๕๓๔) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ปริมาณและทักษะของ
ความรู้ในสาขาวิชาท่ีบุคคลได้รับ 

วัลยา บุญอากาศ (๒๕๕๖) ได้ให้ความหมายไว้ว ่า ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้  
ความสามารถและประสบการณ์ของผู้เรียนท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เป็นผลให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลง 

นิธินันท์ กลั่นคูวัฒน์ (๒๕๕๙) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้
ความสามารถทางสติปัญญาในการเรียนวิชาต่าง ๆ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

รัศมี  เช้ือเจ็ดตน (๒๕๔๙) ได้ท าการวิจัยเชิงทดลองโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาพฤติกรรม
กล้าแสดงออกของเด็กปฐมวัย จ านวนท้ังหมด ๔๖ คน โดนแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง ๒๓ คน และกลุ่มควบคุม ๒๓ 
คน โดยใช้กิจกรรมทั้งหมด ๘ กิจกรรม หลังจากการสิ้นสุดการทดลองพบว่า เด็กที่เข้าร่วมกิจกรรมจะมี
พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่ดีขึ้น 

นรีพร ขุ่ยอาภัย (๒๕๕๒) ได้ท าวิจัยเรื ่องการเสริมสร้างพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี ๕ โรงเรียนบ้านเชิงดอย (ดอยสะเก็ดศึกษา) จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการกลุ่มจ านวน 
๓๐ คน ในรายวิชา การงานอาชีพและเทคโนโลยีหลังจากท าการทดลองแล้วพบว่าบุคลิกภาพของนักเรียน
เปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกเป็นผู้ท่ีมีบุคลิกภาพกล้าแสดงออกมากขึ้น 

วาสนา จิตรมณี (๒๕๕๒) การพัฒนาความกล้าแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๒/๖ ด้วย
นาฏยประดิษฐ์ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้ทาการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก แบบสังเกตความกล้า
แสดงออกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๒/๖ โรงเรียนอัสสัมชัญ ธนบุรีปีการศึกษา ๒๕๕๒  จ านวน ๑๕ 
คน 

ศิโรรัตน์ สังข์สุข (๒๕๕๖) การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติพร้อมสื่อของนักเรียนระดับชั้น ปวช. ๒/๑๖ สาขาธุรกิจค้าปลีกใน
รายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ภาคเรียนที่ ๒/๒๕๕๖ วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ผู้วิจัยได้
ศึกษาจากแผนการจัดการเรียนรู้และได้พิจารณาหน่วยการเรียนรายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการซึ่ง
หน่วยการเรียนดังกล่าวเป็นหน่วยการเรียนท่ีผู้เรียนสามารถจะฝึกทักษะด้านการน าเสนอโดยอาศัยเทคนิคด้าน
ต่าง ๆ ประกอบการน าเสนอขายช่วงปฏิบัติลงร้าน ๗-๑๑ รวมถึงบุคลิกภาพและการแสดงออกของนักเรียนเป็น



ส่วนใหญ่ผู้วิจัยจึงได้คิดวิธีการที่จะท าให้นักเรียนเกิดความสนใจและร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรม พร้อมท้ัง
สามารถที่จะพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกได้ในรูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติโดยใช้แบบประเมิน
พฤติกรรม ผลการศึกษาปรากฏว่า จากการศึกษาและวิเคราะห์แบบประเมินเพื่อศึกษาพฤติกรรมการกล้า 
แสดงออกโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ ของนักเรียนระดับชั้นปวช. ๒/๑๖  สาขาธุรกิจค้าปลีกในรายวิชา
ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการภาคเรียนที่ ๒/๒๕๕๖ แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีผลการพัฒนาพฤติกรรมการ
กล้าแสดงออกอยู่ในระดับท่ีดีนักเรียนมีความเป็นผู้น าในการตัดสินใจ เพิ่มขึ้น จากเกณฑ์พอใช้ ๔๔.๒๘% เป็นดี
เยี่ยม ๔๘.๕๗% นักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นจากเกณฑ์พอใช้ ๔๙.๐๕% เป็นดีมาก ๕๐.๙๕% 
นักเรียนกล้าแสดงออกอย่างชัดเจนจากเกณฑ์พอใช้ ๕๐.๔๘% เป็นดีมาก ๕๗.๑๔%  นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอทุกขั้นตอนจากเกณฑ์พอใช้ ๔๔.๒๘% เป็นดีมาก ๔๙.๕๒% นักเรียนยอมรับฟังความ คิดเห็นของ
บุคคลอื่นเป็นอย่างดีจากเกณฑ์พอใช้ ๔๙.๐๕% เป็นดีมาก ๔๙.๐๕% บุคลิกภาพมีความ  เหมาะสมจากเกณฑ์
ดี  ๕๕.๒๔% เป็นดีเย่ียม ๕๑.๙๐% 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาวิชาชีพ ช้ันปีท่ี ๒ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานน

นาวา จ านวน ๒๕  คน   

กลุ่มตัวอย่าง 

            นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาวิชาชีพ ช้ันปีท่ี ๒ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานน

นาวา จ านวน ๒๕  คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่่อาศัยความน่าจะเป็นโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

              ๑.  แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออก    

              ๒.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบ้ืองต้น  เรื่องเทคนิคการน าเสนอขายตาม

ขั้นตอนกระบวนการขายของนักเรียน  

 

การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ๑. กิจกรรมฝึกการแสดงออกโดยใช้วิธีบทบาทสมมติของนักเรียน เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขายสินค้า 

และบริการ 

                    ๑.๑ ศึกษาเอกสารและต าราต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมฝึกการแสดงออกโดยใช้วิธีบทบาท

สมมติของนักเรียน 

  ๑.๒  สร้างแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออก 



    ๑.๓ น าแบบประเมินพฤติกรรมไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ (อ.ศุภรัตน์  ยิ่งนคร : ผู ้อ านวยการ ,  

อ.อ าไพ  ดวงแก้ว : รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ , อ.นภาพร  ศรีทองเกิด : ผู้ช่วยฝ่ายปกครอง)  ตรวจสอบว่า

ตรงกับเนื้อหาก่อนท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 

 

     ๒. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

๒.๑ ศึกษาพฤติกรรมการเรียนและกล้าแสดงออกในการตอบข้อซักถามและการน าเสนอผล

รายงานหน้าช้ัน  เรื่องเทคนิคการน าเสนอขายตามข้ันตอนกระบวนการขายของนักเรียน 

                    ๒.๒  ก าหนดหน่วยการเรียนรู้เรื่องท่ีจะท าวิจัยโดยการอ้างอิงถึงปัญหาและส่ิงท่ีต้องการพัฒนา 

                    ๒.๓  ศึกษาหาข้อมูล เอกสารอ้างอิง แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ี

ท าการวิจัยในช้ันเรียน 

๒.๔  ครูผู ้สอนอธิบายรายละเอียดเนื ้อหาของหน่วยการเรียนรู้ให้นักเรียนเข้าใจ โดย

ยกตัวอย่าง ประกอบและก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบแบ่งกลุ่มและให้แสดงบทบาทสมมติตาม

เรื่องท่ี ได้รับมอบหมาย 

 ๒.๕  สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น เรื่องการสาธิตและ

การน าเสนอขาย  ส าหรับวัดผลก่อนเรียนและหลังเรียน ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

   ๒.๕.๑ ศึกษาหลักสูตรโดยการศึกษาจุดประสงค์รายวิชามาตรฐานวิชาและค าอธิบาย

การขายตรง รหัส ๒๐๒๐๒ – ๒๑๐๒ 

   ๒.๕.๒ แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของประชากรที่ใช้การวิจัยครั้งนี ้ได้แก่

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี ๒ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานนาวา 

๒.๖  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ (อ.ศุภรัตน์ ยิ่งนคร : รักษาการ

ผู้อ านวยการ , อ.อ าไพ  ดวงแก้ว : รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ , อ.นภาพร  ศรีทองเกิด : ผู ้ช่วยฝ่าย

ปกครอง)  ตรวจสอบว่าตรงกับเนื้อหา ก่อนท่ีจะน าไปใช้ทดสอบจริง 

               ๒.๗   ได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฉบับสมบูรณ์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ๑. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามสาเหตุของพฤติกรรม การ

ขาดเรียนของนักเรียน (Teaching) การสังเกตในขณะเรียน 

     ๒. ข ้อมูลทุต ิยภูม ิ (Secondary Data) ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัย 

ภายในประเทศ เกี่ยวกับเรื่องการแสดงบทบาทสมมุติ 

    ๓. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ก่อนเรียน 



   ๔. การทบทวนเนื้อหาให้นักเรียน ทบทวนเนื้อหาในรายวิชา การขายเบื้องต้น ในหัวข้อท่ีส าคัญๆและ

อธิบายเพิ่มเติมให้นักเรียนอีกครั้ง เฉลยและให้ข้อเสนอแนะ 

 ๕. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบความรู้หลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 

 ๖. ระดับความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

  หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกตจากการท ากิจกรรม   ซึ่งผู้วิจัยได้ 

เลือกใช้เทคนิคการสอนในรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ   นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) 

ช้ันปีท่ี ๒ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานนาวา  ท่ีผู้วิจัยรับผิดชอบสอนภาคเรียนท่ี ๒ ปีการศึกษา  ๒๕๖๖  

จ านวน ๑ ห้องเรียน รวมทั้งส้ิน ๒๕ คน โดยมีประชากร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  ๒๕ คน จาก ประชากรกลุ่มตัว 

อย่าง จ านวน ๒๕ คน ผู้วิจัย ได้ท าการ แบ่งกลุ่ม ๆ ละ  ๕  คน  ได้จ านวน ๕ กลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนสามารถแสดง รายละเอียด

ได้ดังตารางท่ี  ๑  

ตารางที ่ ๑ แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของประชากรที ่ใช้วิ จัย ครั ้งนี ้ ได้แก่นักเรียน ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีท่ี ๒ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานนาวา ภาคเรียนท่ี ๑/ ๒๕๖๖ 

จ านวน  ๒๕ คน แบ่งกลุ่มๆ ละ ๕ คน จ านวน ๕ กลุ่ม ครั้งท่ี ๑   

 

ข้อ พฤติกรรมที่สังเกต 
ดีเยี่ยม 

(%) 

ดีมาก 

(%) 

ดี 

(%) 

พอใช ้

(%) 

ปรับปรุง 

(%) 

๑ วิธีการน าเสนอ สาธิต ปิดการขาย ๐ ๑๕.๖ ๕๖.๔ ๑๖.๙ ๑๑.๑ 

๒ การใช้ค าพูดและน ้าเสียง ๐ ๒๓.๕ ๔๖.๒ ๑๖.๒ ๘.๕ 

๓ การสร้างบรรยากาศ (เนื้อเรื่อง) ๐ ๒๐.๔ ๖๑.๓ ๑๒.๓ ๖.๐ 

๔ น ้าเสียงเป็นธรรมชาติ ๐ ๒๖.๗ ๔๘.๖ ๑๙.๕ ๕.๒ 

๕ การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม ๐ ๒๘.๑ ๔๒.๒ ๒๑.๔ ๓.๓ 

๖ บุคลิกภาพของทีม/กิริยาท่าทาง ๐ ๒๕.๘ ๕๑.๒ ๑๗.๖ ๕.๔ 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

จากการศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้วิธีการ 

แสดงบทบาทสมมติ นักเรียนระดับช้ันปีท่ี ๒ ภาคเรียนท่ี  ๑/๒๕๖๖ หน่วยการเรียนรู้ เรื่องเทคนิคการน าเสนอ

ขายตามขั้นตอนกระบวนการขายของนักเรียน  ในรายวิชาการขายเบื้องต้น จ านวนนักเรียน ๒๕ คน แสดงให้

เห็นว่านักเรียนมีผล การพัฒนา พฤติกรรมการกล้าแสดงออกอยู่ในระดับท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับนักเรียน 

 

๑. จากพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนระดับช้ันปีท่ี ๒ ภาคเรียนท่ี  ๑/๒๕๖๖ หน่วยการเรียนรู้ 

เรื่องเทคนิคการน าเสนอขายตามข้ันตอนกระบวนการขายของนักเรียน ในรายวิชาการขายตรง จ านวนนักเรียน 

๒๕ คน   แบ่งเป็นกลุ่มๆ ละ ๕  คน จ านวน  ๒๕ คน  จ านวน ๕ กลุ่ม ครั้งท่ี ๑  พบว่า  

๑. นักเรียนมีเทคนิคการน า เสนอ สาธิต และปิดการขาย ดีเย่ียม  ๐% ดีมาก  ๑๕.๖ % ดี  ๕๖.๔ % 

พอใช้ ๑๖.๙ % ปรับปรุง  ๑๑.๑ % นักมีเทคนิคการน าเสนอ สาธิต และการปิดการขายอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

๕๖.๔%  

๒. การใช้ค าพูดและน ้าเสียงดีเยี่ยม ๐ % ดีมาก ๒๓.๕% ดี ๔๖.๒ % พอใช้ ๑๖.๒ % ปรับปรุง ๘.๕ 

%นักศึกษา มีการใช้ค าพูดและน าเสียงดีเย่ียมอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี  ๔๖.๒% 

๓.  การสร้างบรรยากาศเนื้อเรื่องดีเยี่ยม ๐ % ดีมาก ๒๐.๔% ดี ๖๑.๓ % พอใช้ ๑๒.๓ % ปรับปรุง 

๖.๐ % การสร้างบรรยากาศเนื้อเรื่อง อยู่ในเกณฑ์ท่ีด่ี ๖๑.๓% 

๔.  นักศึกษามีน ้าเสียงเป็นธรรมชาติดีเยี ่ยม ๐ % ดีมาก ๒๖.๗ % ดี ๔๘.๖ % พอใช้ ๑๙.๕ % 

ปรับปรุง ๕.๒ % นักศึกษามีน ้าเสียงท่ีเป็นธรรมชาติอยูในเกณฑ์ท่ีด่ี  ๔๘.๖% 

๕.  การสร้างปฏิสัมพันธ์ ดีเย่ียม ๐ % ดีมาก ๒๘.๑% ดี ๔๒.๒ % พอใช้  ๒๑.๔ % ปรับปรุง  ๓.๓ % 

นักศึกษามีส่วนร่วมในการนาเสนอ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ๔๒.๒% 

๖.  บุคลิกภาพของทีม/กริยาท่าทางดีเยี ่ยม ๐ % ดีมาก ๒๕.๘ % ดี ๕๑.๒ % พอใช้ ๑๗.๖ % 

ปรับปรุง  ๕.๔ % บุคลิกภาพของทีม/กริยาท่าทาง อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ๕๑.๒% 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน่าข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการ 

สอนในรายวิชาอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องต่อไป ดังนี้ 

๑. ผู้สอนควรค านึงถึงกิจกรรมการเรียนการสอนและหน่วยการเรียนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดท ากิจกรรมการ

เรียน การสอนให้สอดคล้องกับหน่วยการเรียน และเพื่อให้เกิดการเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

ทางด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้เรียนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 

๒.  ผู้สอนควรมีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของผู้เรียนตั้งแต่เริ่มเรียนในแต่ละ

รายวิชา เพื่อจะได้พัฒนาให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออกอย่างต่อเนื่อง 

๓. ในรายวิชาอื่นๆที่เกี่ยวข้องการการพัฒนาพฤติกรรมความกล้าแสดงออก ควรจะมีการจัดกิจกรรม

ให้เกิด การพัฒนาต่อไป 

 

สรุปผล 

 

จากการศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้วิธีการ 

แสดงบทบาทสมมติ นักเรียนระดับช้ันปีท่ี  ๒ ภาคเรียนท่ี  ๑/๒๕๖๖  เทคนิคการน าเสนอขายแบบไลฟ์สด ของ

นักเรียน     ในรายวิชาการขายตรง จ านวนนักเรียน ๒๕ คน   แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีผลการพัฒนาพฤติกรรม

การกล้าแสดงออกอยูในระดับท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 

จากพฤติกรรมการแสดงออกนักเรียนระดับชั้นปีที่ ๒ ภาคเรียนที่  ๑/๒๕๖๖ หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง

เรียนรู้ เทคนิคการน าเสนอขายแบบไลฟ์สด ของนักเรียน ในรายวิชาการขายตรง จ านวนนักเรียน ๒๕ คน  

แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ ๕ คน จ านวน ๕ กลุ่ม ครั้งท่ี ๑ พบว่า 

๑. นักเรียนมีเทคนิคการน า เสนอ สาธิต และปิดการขาย ดีเย่ียม  ๐% ดีมาก  ๑๕.๖ % ดี  ๕๖.๔ % 

พอใช้ ๑๖.๙ % ปรับปรุง  ๑๑.๑ % นักมีเทคนิคการน าเสนอ สาธิต และการปิดการขายอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

๕๖.๔%  

๒. การใช้ค าพูดและน ้าเสียงดีเยี่ยม ๐ % ดีมาก ๒๓.๕% ดี ๔๖.๒ % พอใช้ ๑๖.๒ % ปรับปรุง ๘.๕ 

%นักศึกษา มีการใช้ค าพูดและน าเสียงดีเย่ียมอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี  ๔๖.๒% 



๓.  การสร้างบรรยากาศเนื้อเรื่องดีเยี่ยม ๐ % ดีมาก ๒๐.๔% ดี ๖๑.๓ % พอใช้ ๑๒.๓ % ปรับปรุง 

๖.๐ % การสร้างบรรยากาศเนื้อเรื่อง อยู่ในเกณฑ์ท่ีด่ี ๖๑.๓% 

๔.  นักศึกษามีน ้าเสียงเป็นธรรมชาติดีเยี ่ยม ๐  % ดีมาก ๒๖.๗ % ดี ๔๘.๖ % พอใช้ ๑๙.๕ % 

ปรับปรุง ๕.๒ % นักศึกษามีน ้าเสียงท่ีเป็นธรรมชาติอยูในเกณฑ์ท่ีด่ี  ๔๘.๖% 

๕.  การสร้างปฏิสัมพันธ์ ดีเย่ียม ๐ % ดีมาก ๒๘.๑% ดี ๔๒.๒ % พอใช้  ๒๑.๔ % ปรับปรุง  ๓.๓ % 

นักศึกษามีส่วนร่วมในการนาเสนอ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ๔๒.๒% 

๖.  บุคลิกภาพของทีม/กริยาท่าทางดีเยี ่ยม ๐ % ดีมาก ๒๕.๘ % ดี ๕๑.๒ % พอใช้ ๑๗.๖ % 

ปรับปรุง  ๕.๔ % บุคลิกภาพของทีม/กริยาท่าทาง อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ๕๑.๒% 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

     ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาการเรียน 

การสอนในรายวิชาอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้องต่อไป ดังนี้ 

๑. ผู้สอนควรค านึงถึงกิจกรรมการเรียนการสอนและหน่วยการเรียนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดท ากิจกรรมการ

เรียน การสอนให้สอดคล้องกับหน่วยการเรียน และเพื่อให้เกิดการเสริมสร้างพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

ทางด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้เรียนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน  

๒. ผู้สอนควรมีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของผู้เรียนต้ังแต่เริ่มเรียนในแต่ละรายวิชา

เพื่อจะได้พัฒนาให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงอย่างต่อเนื่อง 

๓. ในรายวิชาอื่นๆที่เกี่ยวข้องการพัฒนาพฤติกรรมความกล้าแสดงออก ควรจะมีการจัดกิจกรรมให้

เกิดการพัฒนาต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 

๑.  การศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางส าหรับอาจารย์ท่ีปรึกษาของนักเรียนสาขาการตลาด 

๒.  การศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางส าหรับอาจารย์ผู้สอนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาต่าง 

ๆ เช่น วิชา การเป็นผู้ประกอบการ  ได้อย่างเหมาะสมส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

๓. ค าถามในแบบสอบถามมีข้อบกพร่องไม่ครอบคลุมปัญหาทั้งหมดและค าถามบางค าถามไม่ชัดเจน 

ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เข้าใจและสับสนในการตอบ ซึ่งเป็นผลให้ข้อมูลท่ีได้อาจมีความผิดพลาด เกิดขึ้น 

๔. การศึกษาครั้งนี้เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้ในการท างานแนะแนวการศึกษาต่อ หรือการเลือกสาขา

วิชาชีพ ท่ีเรียนในระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี ๒ 



ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 

       จากผลการวิจัยในครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้จะน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ดังนี ้ด้านการเรียนการสอนใน

รายวิชาการขายตรง ของนักเรียนระดับชั้นปีที่ ๒ และจะด าเนินการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของ

ผู้เรียน  ยังขาดความเข้าใจซึ่งในเนื้อหาวิชา ไม่สามารถน าเสนอขายตามกระบวนการขายได้ถูกต้องตามหลักการ

และขั้นตอนการเสนอ ขายสินค้าและบริการท่ีถูกต้อง 
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